Handwerkskammer
Freiburg

Gewerbe Akademie

Gesprachsfiihrung im Personalbereich

lhr Vorteil

Nutzen Sie die vielfaltigen Moglichkeiten, sich professionell,
praxisnah und zu einem attraktiven Preis weiterzubilden.
Sichern Sie sich lhren Kursplatz schon heute!

Ziel

Mitarbeitergesprache stellen flir jede Flihrungskraft eine
Herausforderung dar, da sich die Gesprachsfiihrung
grundsatzlich vom alltdglichen Sprechen unterscheidet und
dabei klare Positionen zu beziehen sind.

Trainieren Sie in diesem Seminar, alltagliche wie auch
schwierige Mitarbeitergesprache im Rahmen der
Personalarbeit zu flihren, menschlich passend und
zielorientiert. Stecken Sie Handlungsraume ab, kommunizieren
Sie Unternehmensziele.

Inhalte
Kommunikation:

m Kommunikationsmodelle (Watzlawick, Schulz von Thun)
= Chancen und Risiken des Kommunikationsstils
m Gesprachsarten

Gesprachstechniken:
= Fragetechnik
= Gesprachsstorer und -forderer

Freiburg [X] 1210.2024 - 19.10.2024

Verbindliche Anmeldung: Gesprachsfiihrung im Personalbereich
Name, Vorname
PLZ, Ort

Beruf

Telefon

E-Mail

Telefon geschaftlich
Ort, Datum Unterschrift

JA, bitte senden Sie mir Ihren Newsletter fiir aktuelle Informationen zu.
Meine E-Mail-Adresse habe ich oben angegeben.

Grundlage Ihrer Anmeldung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Gewerbe Akademie,
veroffentlicht auf unseren Internetseiten

= Missverstandnisse, Emotionen, Widerstande, "ja, aber.."

Gesprachsvorbereitung und Reflektion:
= Organisatorische Vorbereitung

= Gesprachsleitfaden

= Zielvereinbarung

Ubungen:
= Typische Gesprachssituationen

Teilnehmer/innen

Sie mochten sich im Bereich der Personalarbeit qualifizieren.
Ein wichtiger Baustein flr Ihre Weiterbildung ist hier die
Kommunikation.

Investition
Preis: € 290,00

Kurstage

Freiburg
12.10.2024 - 19.10.2024
Sa 8:00-15:00 Uhr

Dauer: 16 Unterrichtsstunden

Dozent/in
Dipl.-Psych. Antje Schuck-Schmidt

Weitere Informationen auf der Riickseite

Geburtsdatum

StraRe, Hausnummer

selbstandig

O
O

Firmenadresse, -Stempel mit Unterschrift

D nein
D nein

DAS HANSWERK
DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Rechnung an Betrieb



Beratung

Freiburg

Vanessa Volk

Telefon: 076115250-24

E-Mail: vanessa.volk@hwk-freiburg.de
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